LAKOSSAGI HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT
ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2011.jinius 1-t6l

ALTALANOS SZABALYOK, DEFINICIOK

Authorizdcié (engedélyezés): A Kirtyakibocsité vagy a nevében eljaré engedélyezd kozpont 4dltal a Hitelkdrtydval
kezdeményezett tranzakcidés kérésre adott vdlasz. Az engedélykérés kizardlag elektronikus tton torténik. Az
authorizacié egyenleg, limit, €s kdrtya stdtusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv authorizacid
egyben fizetési megbizds is a kdrtyabirtokos részérdl.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Hitelkartydval — PIN k6d megaddsa mellett —
miikodtethetd pénztdri funkcidkat elldté eszkoz, amely készpénzfelvételre és gyakran egyéb tranzakcidra is, pl.
egyenleg-lekérdezésre, mobilfeltoltésre alkalmas.

Elfogadohely: A XKirtyakibocsatéval, a Szdmlavezetd Hellyel vagy mds hitelintézettel (in. elfogadé bankkal)
szerzOdéses viszonyban 4ll6 kereskedelmi, illetve szolgdltatéi egység (kereskedd), vagy bankfiok, posta, ahol a
Hitelkartydn szereplé logé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kértyabirtokos a Hitelkdrtya segitségével termékek és,
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogadoi Hdlozat: Az adott Hitelkdrtyat elfogadok osszessége.

Elszdmoldsi Idészak: Az az idészak, amelyre vonatkozéan — havi gyakorisiggal — a Szdmlavezetd Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos részére. Az Elszdmoldsi Id6szak utols6 napja egy adott hénapban ugyanaz
a naptdri nap, melyet a Szdmlatulajdonos hatdroz meg a Hitelkdrtya igénylésekor. Ez a nap a hénap 10. 15. vagy 20.
napja lehet. Az Elszdmoldsi Idészak utolsé napja a késObbiekben nem mddosithaté. Abban az esetben, ha az
Elszdmoldsi Idészak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az adott Elszdmoldsi Iddszak utolsé napja az ezt
kovetd elsé munkanap lesz.

Felhaszndlhato Hitelkeret: Az az Osszeg, amely a Hitelkeretbdl egy adott idSpontban a Kairtyabirtokos(ok)
rendelkezésére 4ll.

Felhaszndlt Hitelkeret: Az az 0sszeg, amely a Hitelkeretbdl az Elszdmoldsi Iddszak egy adott idépontjdban a
Kértyabirtokos(ok) konyvelt tartozdsdnak felel meg, ide értve az aktudlis Elszdmoldsi Idészakban végrehajtott
Hitelkartya tranzakcidknak, a kamatoknak és a dijaknak, tovabba minden kordabbi, még ki nem fizetett Hitelkdrtya
tranzakciénak, kamatoknak és dijaknak Osszegét A Felhaszndlt Hitelkeretet az Elszdmoldsi Idészak végén a
Szdmlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos részére megkiildott Szdmlakivonaton feltiinteti. A Felhaszndlt Hitelkeret
Osszege bizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maga a Hitelkeret; tdllépésére az adott Elszdmoldsi Iddszakban
leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmesen elszdmolasra keriil6 tételek miatt keriilhet sor.

Feliigyeleti Hatosdg: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhely: 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.).

Foglaldsban Lévé Tételek: A szolgiltaté 4ltal engedélyezett Hitelkdrtya tranzakcidok (készpénzfelvétel, vdsarlds)
osszegének elkiilonitett kezelése a Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla tranzakcid dsszegével torténd terheléséig.

Fokdrtya: A Szémlatulajdonos nevére kidllitott Hitelkdrtya, amelynek fedezetét a Hitelkdrtya Elszdmoldsi
Szamlaelérhetd egyenlege nytjtja a Szdmlavezetd Hely dltal jévdhagyott napi Limit erejéig.

Fizetési Hatdridd: Az Elszdmolasi Id6szak utolsé napjatol szdmitott, a Szdmlavezetd Hely dltal meghatdrozott — a
Hirdetményben kozzétett — 15 naptdri napig tarté idészak. Abban az esetben, ha a Fizetési Hatdrid6 utolsé napja
munkasziineti napra esik, akkor a Fizetési Hatdrid6 utolsé napja az ezt kovetd els6 munkanap lesz.



Hirdetmény: A Szimlavezetd Hely valamennyi, iigyfélforgalom szdmdra nyitva 4ll6 helyiségében kifiiggesztett, a
Szamlavezet6 Hely éltal kiadott hivatalos k6zlemény, amely a Hitelkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Kartyakibocsat6 és a Szamlavezetd Hely a hirdetményben teszi kozzé Hitelkartya Szerz6déssel illetve a Hitelkartyaval
kapcsolatos feltételeket, a dijak, és koltségek, kamatok mért€két (kondicids lista), egyéb informdcidkat és
modositdsokat.

Hitelintézet: a Kartyakibocsatd, valamint a Szadmlavezetd Hely. A feleldsségi és karviselési szabalyok alkalmazasdban a
jogszabdly alapjan a kibocsétét terheld feleldsség tekintetében Hitelintézeten a Kartyakibocsatét kell érteni. A
hitelkartya szolgaltatdsokért felszdmitott kamatok, dijak vagy koltségek egyoldali mddositdsdra vonatkozd
rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a Szdmlavezetd Helyet kell érteni.

Hitelkdrtya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkoz, amellyel birtokosa — rendszerint személyazonositd
kéd, illet6leg mds hasonld azonosito, pl. aldirds haszndlata révén — rendelkezhet a Hitelkeret felhasznalasarol.

Hitelkdrtya Igényldlap: a Hitelkartya és a Hitelkeret igénylés egységes dokumentuma

Hitelkdrtya Szerzddés: A Széamlatulajdonos, mint Kartyabirtokos, és a Szdmlavezetd Hely, mint hitelnydjté és a
Kartyakibocsaté kozvetitdjeként eljaré Hitelkartya forgalmazdé dltal megkotott egyedi szerzddés, amely a jelen
Uzletszabalyzat és ASZF rendelkezései alapjan jon létre, és amely alapjin a Kartyakibocsité Hitelkértydt, és a
Szamlavezet6 Hely az ahhoz tartozé Hitelkeretet a Kértyabirtokos rendelkezésére bocsdtja. A Hitelkdrtya Szerzodés
elvalaszthatatlan része a Hitelkdrtya Igényl6lap, a hatdlyos Hirdetmény, a jelen Uzletszabalyzat és ASZF, valamint
minden egyéb, a Hitelkartya Szerzodésben elvalaszthatatlan részként meghatdrozott dokumentum.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szamlavezetd Hely éltal megdllapitott 6sszeg, amely a Hitelkartya Szerzédés
alapjan a Fokartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamdra all rendelkezésre. A hitelkeret mértékét a Szamlavezetd
Hely sajat hatdskorében hatarozza meg a Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan.

Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla: A Hitelkartydhoz kapcsolodé szamla, melyen a Szdmlavezeté Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret Osszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Szdmlatulajdonos a Hitelkdrtya
tranzakcidk lebonyolitasabdl eredd tartozdsat befizeti. A Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szamldn a Szdmlavezetd Hely 4ltal a
Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartott 6sszeg hitelnek, a Hitelkeretbdl a Szdmlatulajdonos éltal lehivott Osszeg
pedig kolcsonnek mindsiil, melyet a Szdmlatulajdonos koteles visszafizetni a Szamlavezetd Hely részére a Hitelkartya
Szerzédésben és az annak elvélaszthatatlan részét képez6 jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint.

Integrdcio: A Kartyakibocsaté valamint a Szdmlavezetd Helyek integracids szerz6désen alapuld egyiittmiikodési
csoportja.

Kdrtyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a névére a Hitelkdrtyat kidllitottdk, és aki a Hitelkdrtya Szerzodés
alapjdn, a Hitelkdrtya haszndlatdra jogosult (Fokartyabirtokos vagy Tdrskdrtyabirtokos). Olyan jogalany, aki a
Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla tulajdonosaként vagy a felett rendelkezésre jogosultként a Hitelkdrtya Elszdmoldsi
Szamlarol a Hitelkdrtydval fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési megbizdst ad.

Kartyabizonylat (Bizonylat): Az Elfogaddohelyen a Hitelkartya tranzakciérdl késziilt bizonylat, amely a Hitelkartya és
az Elfogadoéhely adatait, valamint a Hitelkartya tranzakcidra vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigényld: Az a természetes személy, aki a Hitelkartydval kapcsolatos szolgaltatdsokat igénybe kivanja venni, és a
Hitelkdrtya haszndlat tekintetében kizardlagos rendelkezési jogosultsdggal bir. Kartyaigényld kizarélag rendszeres
jovedelemmel rendelkezd, 18. életévét betoltott, devizabelfoldi, cselekvoképes természetes személy lehet.

Kartyakibocsdto: A Takarékbank Zrt, amely a Kdartyabirtokossal kotott szerz6désben kotelezettséget véllal arra, hogy a
Hitelkdrtya haszndlatit a Kartyabirtokos szamadra biztositja. A kartyakibocsat6 a vele szerzodott Szolgaltaton keresztiil
biztositja az Integracid részére a nemzetkozi kartyatdrsasdgok hdlézatdhoz torténd csatlakozast, a belfoldi/kiilfoldi
kértyatranzakcidk lebonyolitdsit, illetve elszamoldsat. A kartyakibocsaté csicsbanki funkci6jabdl adéddan képviseli a
Szamlavezet6 Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal szemben.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szdmldn kimutatott hiteldllomany, amely kivételes esetekben akkor keriil
folydsitasra, ha — technikai okokbdl — a Kartyabirtokos(ok) szdmadra a rendszer engedélyezi a Hitelkeret tullépését.
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Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Szamlavezetd Hely a Kényszerhitel folydsitdsdnak napjat6l annak
Szamlatulajdonos altali visszafizetése napjdig a Kényszerhitel Osszege utdn kényszerhitel kamatot szdmit fel. Az
Elszamolasi Id6szakra jaré kényszerhitel kamat az Elszdmoldsi Id6szak végén keriil terhelésre a Hitelkartya
Elszdmoldasi Szamlan.

Késedelmes Tétel: a hitelezési kockéazat kezelésérdl és tokekovetelményérdl sz6l6 196/2007. (VIIL. 30.) Korm. rendelet
13.§ (1) bekezdése értelmében az iigyfélnek a hitelintézettel, annak anyavallalatdval vagy lednyvallalatdval szembeni
fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon keresztiil folyamatosan fenndll, és amelynek Osszege
meghaladja a késedelembe esés idOpontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért, vagy az iigyfél szerzddés
szerinti Osszes kotelezettségének kettdé szdzalékat vagy az egy havi torlesztd részletet. A hivatkozott jogszabaly
megvéltozasa esetén a helyébe 1ép0d jogszabalyi kritériumok szerinti késedelem, a jogszabdly megsziinése esetén a jelen
meghatdrozas szerinti késedelem mindsiil késedelmes tételnek.

Lakossdgi Hitelkdrtya Uzletszabdlyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a jelen Altaldnos SzerzOdési
Feltételek a Kartyakibocsdtd és a Szamlavezetdé Helyek 4ltal kozosen nytjtott Hitelkdrtydval kapcsolatos
szolgdltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzodési feltételeket tartalmazé dokumentum, amely tartalmazza a Hitelkdrtya
leirasat, a Hitelkartya szolgéltatdssal kapcsolatos fogalmak és eljardsok meghatdrozasat, a szerzddéssel Osszefiiggd
eljardsokat, a Hitelkartya haszndlatdnak €s biztonsdgban tartdsdnak és letiltdsanak szabdlyait, a Hitelkdrtya Szerz6dés
alanyainak jogviszonydban irdnyadé rendelkezéseket, valamint a Hitelkdrtya kibocsdtdsdra, haszndlatdra,
érvényességére, megujitasara, potlasara, és visszaszolgaltatdsira vonatkozé eldirdsokat.

Limit: Az egy napon beliili Hitelkdrtya tranzakcidk Osszegére és/vagy szdmdra vonatkozd megkotés, melyet a
Szamlavezetd Hely hatdroz meg. A Hitelkdrtya esetében a napi limit mértékérdl a Szamlavezetd Hely iigyfélterében
kiftiggesztett hatdlyos Hirdetmény ad tdjékoztatast. A Kartyabirtokos kérheti a Hitelkartydjdhoz tartozé iddszaki limit
megvéltoztatdsat, melyhez a Szdmlavezetd Hely és a Kartyakibocsdté engedélye sziikséges.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a Hitelkartydkon és a Hitelkartyat elfogadé helyeken szerepel, igy tdjékoztatva a
Hitelkartya birtokosat arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a Hitelkartya hasznalhat6.

Magatartdsi Kodex: jelenti a piaci onszabélyozas keretében 2009-ben 1étrehozott megéllapoddst és szabdlyegyiittest,
amely a lakossdg részére nyujtott hitelezési tevékenység teljes korében alkalmazandé és kovetendd magatartdsi

szabdlyokat hatdrozza meg azon pénziigyi szervezetek szdmadra, amelyek a kodexet aldirjak és magukra nézve
kotelezOnek ismerik el.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszamolasi Id6szakban Felhaszndlt Hitelkeretb6] a Szdmlatulajdonos 4ltal a
Szamlavezet6 Helynek a Fizetési Hatdrid6ig minimélisan visszafizetendd Osszeg.

Nemzetkozi Kartyatdrsasdg: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurépai Uniéban
bejegyzett vallalatok

PIN-kod (Personal Identification Number): A Hitelkartydhoz tartozd, kizardlag a Kartyabirtokos éltal ismert 4
karakteres személyi azonosité szdm, amely lehetdvé teszi a Hitelkartya elektronikus berendezésekben torténd
hasznalatat. A PIN-k6d a Kartyabirtokos személyi aldirdsa, titkos ,,jelszava”, amellyel azonositja onmagat a Hitelkartya
szolgaltatasok igénybevételekor.

POS Termindl (Point of Sale Terminal): Az Elfogadéhelyeken felszerelt, bankkartydval (Hitelkdrtyaval)
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsdra alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kértyaolvasd), amelyhez
PIN kéd beviteli billentytizet (PIN-pad) tartozik.

Sorban Allds: Olyan szamszerisitett, a technikai elszdmoldsi szamldn felirt Hitelkdrtya tranzakcik keriilnek sorba
allitasra, amelyek fedezetlenség miatt nem keriiltek kiegyenlitésre. A vésdrlds és készpénz-felvétel miatti terhelés
tranzakciok Kényszerhitelbdl teljesiilnek. Az elszdmolds napjan a Felhaszndlhaté Hitelkeret terhére nem terhelhetd
kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén sorban adllnak.

Szdmlakivonat: Az Elszdmolédsi Iddszak utolsé napjan késziil kimutatds, amelyet a Szamlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai uton kiild meg. A szamlakivonat egyben szamlaként is szolgél és tartalmazza
a jogszabdlyban el6irt, és egyéb, a jelen konstrukcidhoz tartozé elemeket.



Szdmlatulajdonos: A Hitelkdrtydhoz kapcsoléd6 Hitelszdmla tulajdonosa, egyben a Fokartya birtokosa
(Fékartyabirtokos).

Szdmlavezetd Hely: A Kartyakibocsatondl szdmlat vezetd, a Kdrtyakibocsdt bankkdrtya forgalmazdsi tevékenységét
tigynokként végzd takarékszovetkezeti formdban miikodd hitelintézet vagy annak 4talakuldssal 1étrejott jogutdda, igy
kiilonosen a részvénytdrsasdgi formdban miikodd hitelintézet. A szdmlavezet hely koti meg a Kdrtyabirtokossal a
Hitelkdrtya Szerzddést, bocsdtja a Hitelkdrtydt a Kdartyaigénylé rendelkezésére, a Szdmlatulajdonos Hitelkartya
Elszdmoldsi Szdml4jan a hitelkeretet rendelkezésre tartja, és vezeti a kapcsol6dé Hitelkdrtya Elszamoldsi Szamlat.

Szolgdltato: A Kairtyakibocsatéval szerzédéses viszonyban 1évé szolgaltaté, mely az authorizécidt, illetve a
hitelkartydval  kezdeményezett — miiveletek  atkapcsoldsat  végzd,  elektronikus  pénziigyi  tranzakcidk
feldolgozédsdra/elszamoldsara specializdlddott banksemleges tarsasdg. Szolgéltat6i szerzddés keretében végzi az ATM és
POS feliigyeletet, valamint bankkartya letiltasi feladatokat.

Takarékbank Zrt.: a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasdg., 1027 Budapest,
Tolgyfa u. 1-3.

Tdrskdrtya: A Szamlatulajdonos 4ltal megnevezett Tarskdrtyabirtokos nevére kidllitott Hitelkartya, amelynek fedezetét
a Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmla elérhetd egyenlege nyujtja a Fékartyabirtokos és Szamlavezetd Hely dltal jovahagyott
napi limit erejéig.

A Tiérskdrtyira — a jelen ASZF, valamint a Hitelkdrtya Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnydban — a Fékdrtydra
vonatkoz6 eldirdsok az irdnyaddk.

Tdrskdrtyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartés Adathordozé jelenti azt az eszkozt, amely az Ugyfél szdmaéra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsit és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Tiltolista: Forgalombdl kizart Hitelkartydkat tartalmazé jegyzék.

Utazdsi biztositds: A Hitelkartydhoz kapcsolodo opciondlis szolgaltatds, amelyet az Allianz Hungdria Biztosité Zrt.
nydjt a szolgdltatdst igényl6 Kartyabirtokos(ok)nak. A szolgdltatds betegségbiztositist, balesetbiztositast,
poggyészbiztositast, és jogvédelmi biztositast foglal magaban.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerz3dés hatilyba 1épésének napjatdl szamitott év(ek).

Ugyleti Kamat: Az iigyleti kamat mértéke minden tranzakcidbdl szdrmazé tartozds esetén azonos. A kamatszamitds
kezdete tranzakcié tipusonként és azok felmeriilésének idejétdl fiiggden eltéro.

Valutanap: Az a ditum, amikor a Hitelkartya tranzakci6 a kartyakibocsdt6hoz elszamolésra beérkezik; egyéb esetekben
(ahol nincs beérkezés, pl. szdmlavezetési dij) a konyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZOI

1.1 A Hitelkartya jellemzoi
A Hitelkartya kibocsitdja a Kartyakibocsatd, forgalmazéja a Kértyakibocsété tigynokeként eljaré Szamlavezetd Hely.

A Hitelkdrtya a Kértyakibocsdtd, valamint a MasterCard nemzetkozi kdrtyatdrsasdg Logdjdval kibocsdtott, elektronikus
fizetési eszkozként haszndlhaté plasztik lap, amely hordozza a Kartyakibocsitéra, a Szdmlavezetd Helyre a
Kartyabirtokosra és a Hitelkartydhoz kapcsol6dé szdmla azonositdsdhoz sziikséges adatokat.

A Hitelkartya forint alapt bankkartya, amely belfoldi €s nemzetkozi haszndlatra egyarant alkalmas. A Hitelkartydval
vasarlasi, és ATM készpénzfelvételi tranzakcié hajthaté végre a termék Logdjaval megjelolt Elfogadéhelyeken.
Egyenleg-lekérdezési tranzakci6é az Integricids korbe tartoz6 ATM termindlokon végezhetd. A Hitelkdrtya harmadik



személyre nem ruhdzhaté ét, zalogként vagy dvadékként le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mds személynek
hasznalatra nem engedheti at.

A Hitelkdrtya tranzakcidk fedezetéiil a Szamlavezetd Hely — a Szamlavezeté Hely és a Szamlatulajdonos altal
megkotott Hitelkeret Szerzddésben meghatarozott feltételekkel — Hitelkeretet bocsit a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére.

A Hitelkartydhoz kapcsoldddéan kiilon szerzédés alapjan és dijazds ellenében kiilfoldi utazdsra szolo biztositds
igénylésére van lehetség, a Kartyakibocsatd és az Allianz Hungéria Biztosité Zrt. kozott fenndllé csoportos biztositasi
szerz6dés keretében.

A biztositas 30 napot meg nem haladé kiilfoldi tartézkodds esetén

o egészségiigyi segitségnyujtast és siirgdsségi esetekre sz016 betegségbiztositast,

e baleset-biztositast,

®  poggydszbiztositst és

®  jogvédelmi biztositast

nyujt.

A MasterCard Electronic tipusd Hitelkartya formai jellemzdi:

A Hitelkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
e Kirtyakibocsaté logdja
e MasterCard Electronic Logé (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat,
felette a foldgomb hologram;
EMV chip
Egyéb logé(k) (ha van);
Kartyatermék, ill. bankazonosité szam (4 szdmjegyl);
e Felirat: VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED.
Indent printing (bevéséses) eljarassal:
e Kartyaszdm (16 szamjegyt);
e Valid Thru” felirat kirtya érvényesség hénap/év vége jeloléssel (MM/YY).
Nyomdai grafikai eljardssal:
e  Kairtyabirtokos neve (max. 26 karakter);
e Forgalmazé Hitelintézet neve.
Hatoldalan:
e  QGyartdra vonatkozo adatok (jobbra fent);
ISO magnescsik;
A Kartyabirtokos aldirdsara szolgal6 alairds panel;
Magyar és angol nyelvii feliratok a kartydra vonatkozdan;
Cirrus logo, és egyéb logo(k) (ha van);
Felirat:  CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

1.2  Hitelkartya Szerzédés
1.2.1 Hitelkdrtydra vonatkozo dltaldnos szabdlyok

A Szamlavezet6 Hely a Kartyaigényld kifejezett irdsbeli kérelmére bocsat Hitelkdrtydt a Kértyabirtokos(ok)
rendelkezésére.

A Kartyaigénylonek a Szamlavezeté Hely éltal rendelkezésére bocsatott Hitelkartya Igénylolapot, é€s a Szamlavezetd
Hely altal meghatarozott egyéb dokumentumot kell az igényléshez benyujtania.

A Kirtyaigénylé dltal megfeleléen kitoltott és aldirt Hitelkdrtya IgénylGlap szerzOdéskotési ajdnlatnak, frdsbeli
kérelemnek mindsiil.



Amennyiben a Kdrtyaigényld pénziigyi helyzetét a Szamlavezetd Hely megfelelonek itéli, megkotésre keriil a
Hitelkéartya Szerz6dés. A Hitelkdrtya Szerzodést a Szamlatulajdonosnak, Tarskartya esetén a Tarskartyabirtokosnak, és
a Szamlavezetd Helynek kell alairnia.

A Kirtyabirtokos a Hitelkdrtya tekintetében a Kartyakibocsatéval, a Hitelkdrtydhoz kapcsol6dé Hitelkeretet tekintve a
Szamlavezet6 Hellyel all jogviszonyban.

A Szamlavezeté Hely jogosult a Hitelkdrtya Szerz6dés aldirasat indokolds nélkiil megtagadni. Errdl a Kartyaigényl6t a
Hitelkartya Igényl6lap benyujtdsatdl szamitott 15 napon belill frdsban értesiti.

A Hitelkértya Szerz6dés valamennyi szerz6do fél éltal torténd aldirds id6pontjaban 1ép hatdlyba. A Szdmlavezetd Hely
az alairt Hitelkdrtya Szerz6dés, valamint a Hitelkdrtya Igénylélap egy példanyét legkésobb a Hitelkartya atadasakor
atadja a Kartyaigénylonek.

1.2.2.  Tadrskdrtydra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Fokartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosult tarskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekor a Hitelkartya
Igénylolapot - a leend6 Térskartyabirtokos mellett - a Fékartyabirtokosnak is ald kell irnia.

A Térskartyara vonatkozo6 Hitelkartya Szerz6dést - a Tarskartyabirtokos mellett - a Fékartyabirtokosnak szintén ald kell
frnia.

A Foékartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott Hitelkeretre vonatkozéan — a Szdmlavezetd Hely éltal jovahagyott limit
erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskartyabirtokosnak a Hitelkartya haszndlata tekintetében. A Szamlatulajdonos napi
koltési limitet hatdrozhat meg a Téarskartyabirtokos szdmdara a Hitelkdrtya tranzakcidkra vonatkozdan.

1.3 Szerzédés médositasa

1.3.1. A Hitelintézet - a felek eltérd szerzédéses rendelkezése hidnydban - jogosult a Hitelkdrtya Szerzddésben, a
Hirdetményben, valamint az ASZF-ben meghatdrozott kamatot, dijat vagy koltséget - a vonatkoz6 jogszabdlyok és

»Magatartdsi Kédex” rendelkezéseinek figyelembevételével - egyoldalian médositani.

1.3.2. A Szamlavezetd Hely a Szerz6désben meghatdrozott kamat, dij, koltség, iigyfélre nézve kedvezétlen
modositdsdnak jogat az alabbi feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén gyakorolja:

1.3.2.1 A jogi, szabdlyozo6i kornyezet valtozasa:

@) a Szamlavezeté Hely tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6do
jogszabaly,

(ii) jegybanki rendelkezés vagy a Szdmlavezetd Helyre kotelezd egyéb szabdlyozok megvéltozasa;

(iii) a Szdmlavezetdé Hely — Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érintd —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher (pl. add-) véltozdsa, a kotelezd tartalékoldsi szabdlyok
valtozasa;

@iv) kotelezd betétbiztositds osszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.3.2.2 A pénzpiaci feltételek, makrogazdasigi kornyezet modosuldsa, ezen belill a Hitelintézet forraskoltségeinek
valtozdsa/pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek véltozasa, igy kiilonosen, de nem kizdrélagosan:

(6)) Magyarorszag hitelbesoroldsdnak véltozasa,

(i) az orszagkockazati feldr véltozasa (credit default swap),

(iii) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozasa;

@iv) a bankkozi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok valtozasa;

) a Magyar Allam vagy a Szdmlavezeté Hely altal kibocsitott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymdshoz képest torténd elmozduldsa;

(vi) refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja elismert

kiilsé hitelmindsitd szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak véltozdsa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsol6do koltségek megvaltozasa;
(vii) a Szdmlavezetd Hely lekotott tigyfélbetétei kamatdnak véltozdsa.
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1.3.2.3 Az Ugyfél kockdzati megitélésének viltozdsa

@) Az Ugyfél, illetve a kolcsoniigylet mds kockdzati kategéridba torténd étsoroldsa a Szdmlavezet$ Hely
vonatkozé jogszabdlyi eldéirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabdlyzata, vagy belsd
adésminésitési szabalyzata alapjin — kiilonos tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és
fizetképességi stabilitdsdban bekovetkezd viltozdsokra —, ha azt az Uj kockdzati kategdridba torténd
atsorolas az értékvesztés, €s ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatisat teszi
indokoltta.

(ii) A Szamlavezeté Hely vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabdlyzata,
vagy a Szdmlavezeté Hely belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjidn azonos kockdzati kategdridba
tartozo hiteliigyletek, illetve iigyfelek kockdzatanak vdltozdsa, ha a kockdzat megvéltozdsa az adott
kockdzati kategdridban az értékvesztés, €s ezdltal az alkalmazott kockdzati felar mértékének
valtoztatdsat teszi indokolttd.

(iii) A nytjtott Kolcson fedezetéiil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legaldbb 10%-os
viltozas.

1.3.3. A Hitelkdrtya Szerzédésben meghatdrozott kamat-, dij- vagy koltségelemnek az tigyfél szdméra kedvezétlen
modositasdra akkor van lehetdség, ha a 1.3.2. pontban meghatarozott barmelyik feltétel megvaltozdsa a mdédositandd
kamat-, dij- vagy koltségelemre ok-okozati kihatdssal bir.

1.3.4. A Hitelkartya Szerz6dés esetén a Szamlavezetd Hely jogosult a 1.3.2. pontban meghatdrozott eseteken kiviil a
kamat mértékét egyoldalian mddositani, ha az {igyfél barmely fizetési kotelezettsége késedelmes tételnek mindsiil,
vagy az iigyfél banki kockédzati besoroldsa (mindsitése) megvaltozik.

1.3.5. Az tigyfél késedelmes tételnek mindsiilo fizetési késedelme esetén a kamatemelés mértéke 4% pont, mely a
késedelmes tétel feltételeinek bekovetkezését kovetd honap elsé napjatdl keriil felszdmitisra a teljes fenndlld

hitelosszegre. Az iigyfél kockazati besoroldsdnak valtozdsa esetén a kamat a mindsités véltozds aranydhoz igazodd
mértékben keriil médositasra, az ezt megallapité banki dontést kovetd hdnap els6 napjatol.

1.3.6. Amennyiben a fizetési késedelem megsziinik, illetve az tigyfél eredeti mindsitése visszadll, a kamat a visszadllast
kovetkez6 honap elsd napjatdl keriil visszacsokkentésre ugyanolyan mértékben.

1.3.7. A Hitelkdrtya Szerzodésben meghatdrozott tigyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget érintd, az iigyfél
szdmdra kedvez6tlen médositast a mddositds hatdlybalépését legaldbb hatvan nappal megelézden a Szamlavezetd Hely
Hirdetményben kozzéteszi, és az Ugyfelet a médositasrél és a torlesztérészlet ebbdl adédé véltozasarl legkésdbb a
modositds hatdlybalépését hatvan nappal megeldzden postai titon, vagy mds a Hitelkdrtya Szerz6désben meghatdrozott
kozvetlen médon is értesiti.

1.3.8. Az iigyleti kamat, késedelmi kamat, dij, koltség tigyfél szimdra kedvezétlen mddositdsa esetén az iigyfél a
modositds hatdlybalépése eldtt jogosult a Hitelkdrtya Szerzddés felmonddsara. Amennyiben az tigyfél a megvaltozott
kondiciékat nem fogadja el, azt a szerz6d6 felek az iigyfél altali, a mddositds hatdlybalépésének napjival torténd
felmonddsnak tekintik. Az ezen okbdl benyujtott felmondds (el6torlesztés) dijmentes. A Szamlavezetd Hely az iigyfél
altal frasban megtett, legkésobb modositas hatdlybalépésének napjdig a Szamlavezeté Helyhez benyujtott felmondast
tekinti joghatdlyosnak. Ebben az esetben a Szamlavezetd Hely és az tigyfél haladéktalanul kotelesek elszamolni
egymdssal, és az ugyfél koteles az eredeti iigyleti kamattal, illetve kondiciokkal a teljes tartozdsit haladéktalanul
visszafizetni. Ennek elmulasztdsa esetén a Szdmlavezetd Hely a lejart koveteléshez fiiz6dd jogkovetkezményeket
érvényesiti az tigyféllel szemben. Ha az tigyfél a mddositas hatdlybalépéséig irasban a Hitelkdrtya Szerzodést nem
mondja fel, igy a médositast dltala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Szamlavezet6 Hely az értesitésben
meghatdrozott hatdlybalépési iddponttdl kezdédéen a mddositott mértékii tigyleti-, késedelemi kamatot, dijat, koltséget
jogosult felszamitani, illetve a mddosult szerzodési feltételt érvényesiteni. A mddositds az értesitésben megjelolt
hatélybalépési id6pontot megel6z6 idészakra megallapitott tigyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

1.3.9. Az egyoldalu szerz6désmédositasi jog a teljes futamidd alatt, és a tartozas lejarttd valasat kovetden is megilleti a
Szamlavezet6 Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Szerz6désbdl eredden az tigyféllel szemben fenndllé kovetelése
van.



1.3.10. A Szamlavezetd Hely a Hitelkdrtya Szerz6désben megallapitott Hitelkeret mértékét évente minden tigyfélév
végén) feliilvizsgdlja, és a Szamlatulajdonos hitelképességének véltozdsa esetén lehetOsége van csokkenteni,
véltozatlanul hagyni.

A mddosuld hitelkeret 6sszegét szerz6désmddositasban kell rogziteni.
1.4  Szerzédés megsziinése

1.4.1. A Hitelkértya Szerz6dés megszlinik

elallassal,

kozos megegyezéssel a szerz6do felek dltal meghatarozott idépontban,

felmondasi id06 lejartaval,

a Kartyabirtokos szamla feletti 6ndllé rendelkezési jogosultsdgdnak korldtozottd véldsdval, illetve
megsziinésével,

® aszerzddd fél haldldval.

1.4.2. A Hitelkdrtya Szerzddéstdl vald eldllasra a Kartyabirtokos annak aldirdsa napjatdl szamitott 14 napon beliil,
indokolds nélkiil jogosult eldllni, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem keriilt sor. A Kértyabirtokos a
szerzOdést az aldfrdsdnak napjatl szamitott 14 napon beliil dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret
igénybevételére mar sor keriilt.

A Kartyabirtokos elézd bekezdésben foglalt eldlldsi/felmonddsi jogdt hatdridoben érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkozd nyilatkozatdt a hatdridd lejartdig postira adja vagy egyéb igazolhaté mddon azt a
Hitelintézetnek elkiildi.

A Kartyabirtokos a felmonddsra vonatkozé nyilatkozatinak Hitelintézet részére tortént elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliill koteles a Hitelkeret igénybe vett Gsszegét, valamint az igénybevétel
iddpontjatél a visszafizetés idépontjdig felszamithaté, a szerz6dés szerint megdllapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos elélldsi/felmondasi jogdnak gyakorldsa azt a Kolcsonhoz kapcsolédd jarulékos szolgaltatdsra
vonatkoz6 szerzddést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet eldzetes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nydjtott szolgéltatdsra vonatkozik.

1.4.3. A Hitelkértya Szerz6dés felmondésara — a fentieken kiviil — a masik félhez intézett {rasbeli nyilatkozattal
e a Kirtyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi iddvel, indoklds nélkiil jogosult; illetve
e Dbarmelyik fél azonnali hatallyal jogosult, ha a Kértyabirtokos vagy a Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerz6désben
foglaltakat stilyosan vagy ismételten megszegi.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartydjat a felmondassal egyidejiileg leadni.

1.4.4. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinése esetén — az 1.4.2. pontban foglaltak kivételével — a felhasznalt Hitelkeret és
jarulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal esedékessé valnak.

A Hitelkdrtya Szerz6dés megsziinése esetén a Szdmlatulajdonos koteles a Hitelkdrtya Szerzédésbdl eredd
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de legkésdbb a megsziinés napjdig — kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet
biztositani a Szdmlavezeté Hely szdmdra a megsziinés napjdig keletkezett és késébb elszdmoldsra keriilé (mar
végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakcidkbdl eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsol6dé bankkoltségekre.

A Fokartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szerzodés megsziinése megsziinteti a Tarskartyabirtokosokkal kotott
Hitelkdrtya Szerzdédést is, azonban a Tarskartyabirtokossal kotott Hitelkdrtya Szerzodés esetleges megszlinése nem
jelenti a Fokartyabirtokos Hitelkartya Szerzoédésének megsziinését.

A Hitelkdrtya Szerz6dés felmonddsa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizdrélag a Hitelkdrtya Szerzédésnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult. A Hitelkdrtya Szerz6dés megsziinésekor
a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijdnak id6ardnyos, honapokra bontott részét visszatériti a Szdmlatulajdonosnak.



1.5 A Kairtyabirtokos adatainak ellenérzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Igényldlap alairdsdval hozzdjarul, hogy az &ltala kozolt adatokat a Hitelintézet
ellendrizze. A Hitelkdrtya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos személyi azonosité okmdnyédban szerepld névre
torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy bankfidk nem adhat6é meg, kivéve, ha a bankfidk vallalja.

A Kirtyabirtokos vallalja, hogy a Hitelkartya Igényl6lapon megadott barmely adat valtozdsardl haladéktalanul {rdsban
értesiti a Szamlavezetd Helyet. A bejelentés elmulasztasdbdl szarmazé kdrok a Kartyabirtokost terhelik.

1.6 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a Fokartyabirtokos (Szdmlatulajdonos) és — Tarskartyabirtokos esetén — a Tarskdrtyabirtokos kifejezett
irasbeli kérelmére - a felek kozott megkotott Hitelkartya Szerzodés alapjan - bocsat Hitelkartyéat rendelkezésre.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkdrtya Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a Kartyabirtokost,
hogy a Hitelkartyat személyesen dtveheti, miutdn fényképes, aldirast tartalmazé személyazonosité okméannyal igazolta
magat. A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a Hitelkdrtydn szerepld adatokat ellendrizni, majd az adatok

helyessége esetén a kijelolt helyen aldirni.

Amennyiben a Hitelkdrtya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon belill nem torténik meg, a
Szamlavezet6 Hely minden tovdbbi megkezdett hdnap utin letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osszegét a Hirdetmény
tartalmazza. Az at nem vett Hitelkdrtya lejaratdit megel6z6 60 nappal a Szdmlavezetd Hely jogosult a Hitelkdrtya
Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani.

A Hitelkartydhoz PIN-kod tartozik, melyet a Szamlavezetd Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kértyabirtokosnak.
A Hitelintézet a kibocsatés és kézbesités soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN-kddot senki ne ismerhesse meg.

A Hitelkdrtya a Kartyakibocsatd tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajiat kockdzatdra, rendeltetésének megfeleléen, a
Hitelkartya Szerz6désben meghatdrozott feltételek betartdsdval — melyet a Szdmlavezeté Hely a Hitelkartya Szerz6dés
alafrasat megel6zden részletesen megismertet a Kartyabirtokossal — hasznélhatja.

1.7 A Hitelkartya és a hozzitartozé PIN-kéd 6rzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kddot titkosan kezelni, annak biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvdrhat6 magatartdst tanusitani. A Kdartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos vagy stlyosan gondatlan
megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli feleldsség.

A PIN-kédot tartalmazd boritékot lehetdség szerint a PIN-kéd megjegyzése utdn azonnal meg kell semmisiteni.
Amennyiben a PIN-kédot tartalmazé boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a Hitelkartyatol
teljesen elkiilonitve tarolni.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a PIN-kédhoz senki
ne férhessen hozzd. Amennyiben illetéktelen személy tudomdsdra jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokos koteles azt
haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat letiltatni.

1.8 A Hitelkartya-elfogadast jelolé Logék
A Hitelkartya el6-és hatlapjan az alabbi emblémék helyezkednek el:

Kartyakibocsdto logdja

Az a Kkartyaelfogadasi rendszert azonosit6 embléma, amely az Integrdcié kartyaelfogaddsi rendszerébe vont
kéartyaelfogad6 késziilékek, illetve a felhaszndlhaté Hitelkartydk azonositdsara szolgdl. Minden a Kibocsaté 4ltal
kibocsatott kartyan feltiintetésre keriil.

Cirrus
Nemzetkozileg elfogadott logé. A bankjegykiadé automatabdl torténd készpénztelvétel lehetdségét jeloli.
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MasterCard Electronic

Termékek, és szolgaltatasok ellenértékének személyes bankkartya-haszndlattal torténd kiegyenlitésének lehetdségét
jelzi. A tranzakcié az emblémadval jelolt kereskedelmi elfogaddhelyeken kizarélag elektronikus kornyezetben johet
Iétre.

1.9 A Hitelkartya hasznalata
A Hitelkartyat kizarélag a Kartyabirtokos haszndlhatja, azt mdsra nem ruhdzhatja 4t, letétbe nem helyezheti.

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartya
alapjdul szolgald Hitelkartya Elszdmoldsi Szamldn a Szamlavezetd Hely dltal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésre
tartott Hitelkeretbdl a mindenkori Felhasznalhat6é Hitelkeret erejéig van lehetOség.

A Hitelkértydval végrehajtott tranzakcidk engedélykotelesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt is, hogy
minden tranzakcié PIN-kéd koteles. Az elfogad6 bank dontésétdl fiigg, hogy mely tranzakcidk esetében kér PIN-kodot
a POS termindl.

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelkartyat csak a Szdmlatulajdonos Hitelkartya Elszdmoldsi
Szamlajan fenndllé Felhasznédlhaté Hitelkeret erejéig hasznalja.

A Térskartyabirtokos Hitelkdrtya-hasznalattal kapcsolatos jogai és kotelezettségei - a jelen ASZF, illetve a Hitelkdrtya
Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban - megegyeznek a Fokartyabirtokos Hitelkdrtya haszndlattal kapcsolatos
jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési miivelet teljesitését a Szdmlavezetd Hely akkor hajthatja végre, ha a Kdartyabirtokos azt jovdhagyta. A fizetési
miivelet jovdhagydsa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozé egyiittes jovdhagydsa a Kartyabirtokos eldzetes
nyilatkozata alapjdn torténik. A bankkdrtydval torténd fizetési miivelet jovdhagydsdnak mindsiil, ha a Kdartyabirtokos a
bankkartyajit a Bankkértya Szerzédés, valamint jelen ASZF el6irdsainak megfeleld médon (pl. helyes PIN kéd
megadds, személyazonossag igazoldsa, bizonylat aldfrdsa stb.) hasznélta és a kdrtya miivelet (tranzakcid) engedélyezés
(autorizacié) megtortént.

A Hitelkartya ttjan adott fizetési megbizds illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizdssal, illetve a
fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatdrozasra.

A Szamlavezeté Hely a Szdmlatulajdonos Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldjat a Szolgéltat6tdl, illetve a MasterCard-t6l
kapott tranzakciés adatok alapjan terheli meg. Az elfogadé banknak ATM tranzakcié esetén 7 nap, POS tranzakci6
esetén 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy benytjtsa a tranzakciot elszdmoldsra a Szdmlavezetd Hely felé. Az Integracios
elszamoldsi korben végrehajtott tranzakcidk terhelése a tranzakciét kovetd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszamoldsi korben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogadd

banktdl beérkezett a Kartyakibocsatéhoz a tranzakcié elszamoldsra.

A Szamlavezetd Hely biztositja a Szamlatulajdonos részére a Hitelkdrtyan tdrolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzosszeg nagysaganak ellendrzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkdrtya tranzakciokat azok értéknapjdval terheli a Hitelszdmldra. Bankjegykiad6é automatdn
keresztiil végrehajtott tranzakcid esetében a tranzakcid napja az értéknap.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkdrtya haszndlatdval kapcsolatban hozza benytjtott fizetési megbizdsokat teljesiti, és a
Hitelkdrtya alapjdul szolgdlé Hitelszdmldra terheli, valamint — a Hitelkdrtya haszndlattal Osszefiiggd — esetleges
jovairasokat (pl. reverzal vagy credit voucher tranzakcié) végrehajtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban az esetben utasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznild személy személy-

azonossagaval kapcsolatosan kétely mertil fel, ha a Hitelkdrtyat letiltottdk, ha a Hitelkdrtya lejart, ha a terhelés a
Felhasznalhat6 Hitelkeret 6sszegét meghaladja.
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1.10 Készpénzfelvétel bankjegykiad6 automatabél

A Hitelkértyaval készpénz vehetd fel belfoldon és kiilfoldon egyarant a Kartyakibocsatd és/vagy Cirrus logdval ellatott
bankjegykiadé automatdkbdl (ATM) a napi limit erejéig PIN-k6d haszndlata mellett. A Hitelkartydval a
készpénzfelvételen tilmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgiltatds is igénybe vehetd (pl.
mobilfeltoltés, egyenleglekérdezés).

A PIN-k6d megaddsa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet a PIN-kéddal végrehajtott tranzakcidkat a
Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

A kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM dllapotat (iizemképes dllapot, rongdldsra utald jelek, oda nem ill§ targy),
miel6tt azon barmilyen miiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, mobiltelefon kartyafeltoltés) kezdeményezne,
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM {izemeltetdjét:
e az Integrécid dltal tizemeltetett ATM esetén a Kartyakibocsatd éjjel-nappal hivhat6 kozponti tigyfélszolgalatat
a (06)(1) 212-0202 vagy a (06)/(40) 100-100) telefonszamokon;
e nem Integracios ATM esetén az ATM termindlon feltiintetett szimon

Hib4ds PIN-k6d megaddsa esetén az ATM a fizetési megbizdst visszautasitja. Harmadszori tévesztést kovetéen a
Hitelkartyat visszaadja, esetleg bevonja. Visszaadds esetén a Kdrtyabirtokos a Hitelkdrtydt csak mdsnap 00:00 6ratél
hasznélhatja. Bevonds esetén a Kartyabirtokos a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon, illetve belfoldrdl a (06)/(40)
100-100-as telefonszdm felhivdsdval azonnal értesitheti a Kdrtyakibocsatot.

Az ATM bizonylat formdjaban tdjékoztatdst ad a tranzakcié 0sszegérol és — az Integracié tizemeltetésében 1évé ATM
esetén — a rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrdl, emellett naplé formdjaban (a tranzakcié igazoldsira szolgdld
elektronikus adattal megegyezden) rogzit minden miiveletet, amely ellenkezd tényallds bizonyitdsdig hitelesen igazolja
a muveletek és a tranzakciok megtorténtét €s a tranzakcidk osszegét. Az ATM dltal kiadott bizonylatot, az esetlegesen
felmeriild reklamacidk miatt, célszerti megdrizni.

A Hitelkdrtydval torténd készpénzfelvétel osszege a tranzakcid elfogadé bank dltal elszdmoldsra torténd benyujtasanak
értéknapjdval keriil a Szdmlatulajdonos Hitelszdml4jan terhelésre.

1.11 Termékek és szolgiltatisok ellenértékének kiegyenlitése kereskedelmi elfogadéhelyen

A Hitelkdrtyaval termékek és szolgaltatdsok ellenértéke egyenlithetd ki személyesen, a MasterCard Electronic logoval
ellatott kereskedelmi elfogadéhelyen miikodd POS termindlon keresztiil.

Amennyiben a Hitelkdrtydval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a Hitelkartya haszndlataval, a
kértyatarsasagi szabalyok altal meghatdrozott médon torténik.

A Hitelkdrtyds tranzakciordl az Elfogadéhelyen miikodé POS termindl minden esetben bizonylatot nyomtat, amelyen
feltiintetésre keriilnek a Hitelkdrtya adatai, a vdsdrlds helye, idOpontja és 0sszege. A Hitelkdrtydval torténd fizetés a
kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatdrsasagok éltal meghatdrozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a
Hitelkdrtya nem kér PIN kodot a tranzakcié sordn, a kereskedd 4ltal kidllitott bizonylatot a Kértyabirtokosnak
aldfrasdval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkdrtydn taldlhat6 aldirdsi panelen szerepld aldfrdssal. Az
aldfrassal a Kdartyabirtokos elismeri, hogy a tranzakcié akaratdnak megfeleléen, a bizonylaton feltiintetett tartalommal
jott 1étre. A bizonylat mdsodpéldanya a Kartyabirtokost illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcié PIN k6d megadasdval torténik, a kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak nem
kell alairnia, nem szerepel rajta alaird sav.

Az Elfogadohely jogosult a sajat, és a Kartyabirtokos biztonsdga érdekében ellenérizni a Kartyabirtokos
személyazonossdgit igazol6 fényképes okmdnyt. Amennyiben a Kértyabirtokos a személyazonossag igazoldsara torténd
felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogaddhely jogosult megtagadni a Hitelkartya elfogaddsat. Meghatdrozott esetekben
az Elfogadéhely jogosult a Hitelkdrtya visszatartdsara.

11



Az Elfogaddhelyen Hitelkartydval vésdrolt druval, illetve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos reklamécié elfogaddsa
esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymds kozott rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felelosséget a Hitelkartydval vasarolt druért és szolgdltatdsért, illetve az ezekkel kapcsolatos
karokért, igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de a felek
kozotti jogvitdhoz kapcsoléddan — a banktitok betartdsa mellett — a sziikséges tajékoztatast, illetve adatokat megadja.

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkartya Elszdmoldsi Szamldjat az un. elfogadé bank éltal elszdmolasra benyujtott
tranzakcié Osszegével a tranzakcids dllomédny feldolgozdsi napjit kovet legkésébb egy banki munkanapon beliil
megterheli

1.12 A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kitelezettsége

A Hitelkdrtya letiltdsa — a Szamlavezetd Hely hatdlyos Hirdetményében kozolt Kartya letiltasi dij felszdmitasa mellett —
a Kartyabirtokos, illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopasat, illetve, ha a Hitelkartya adatai vagy a hozzatartozé PIN-kdd, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutott, tovabba a Hitelkdrtya jogosulatlan vagy jéva nem hagyott haszndlatat, annak észlelését
kovetden, a Hitelkdrtya letiltdsa érdekében a Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelentést
tenni:

e aSzamlavezeté Hely barmely egységében, munkaidd alatt személyesen, telefonon, vagy irasban, vagy
e a Kartyakibocsaté Kozponti tigyfélszolgdlatdn a hét minden napjan 0-24 6rdig a (36)/(06)/(1) 212-0202-es,
illetve a belfoldrol hivhat6 (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.

A telefonos bejelentésekrél a Kartyakibocsaté/Szamlavezetd Hely hangfelvételt készit, és nyilvantartdst vezet, a
személyes bejelentésekrdl pedig nyilvantartdst vezet, amelyeket 18 honapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések
tényérol, tartalmardl és idépontjarél a Kartyabirtokos illetve a Szdmlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen igazoldst ad ki, egy éven beliilli bejelentésre vonatkozdan az igény
bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefonon bejelentett letiltdsi kérelmet koteles a bejelentést kovetd 5 banki
munkanapon beliil {rdsban is megerdsiteni.

A Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Hitelkdrtya telefonon torténd letiltdsa akkor mindsiil megtettnek, ha a
bejelentést tevé Kartyabirtokos az aldbbi adatokat megadta:

a Hitelkartya szdma,

a Hitelkartya fajtdja,

a bejelentést tevo Kdrtyabirtokos neve,

a bejelentést tevo Kartyabirtokos sziiletési ideje,

a bejelentést tevo Kdrtyabirtokos levelezési cime,

a bejelentést tevo Kartyabirtokos személyazonosité okmanydnak szdma,

a bejelentést tevo Kdrtyabirtokos anyjdnak sziiletési neve.

Az olyan jévd nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsiaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikeriilt vagy
ellopott Hitelkartydval torténtek, vagy a Hitelkdrtya jogosulatlan haszndlatibdl erednek, a Kartyabirtokos viseli
negyvenotezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen. Nem
terheli a Kartyabirtokost a felelosség, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiild olyan személyre
szabott eljardssal okoztdk, amely informdaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént, vagy a
személyes biztonsdgi elemek (igy a PIN-kéd vagy egyéb kdd) nélkiil haszndltak, vagy a Szdmlavezeté Hely a bejelentés
lehetdsége folyamatos biztositdsara vonatkozd kotelezettségének nem tett eleget. A Szdmlavezetd Hely mentesiil a
felelossége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévd nem hagyott fizetési muvelettel Osszefiiggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csaldrd mddon eljarva okozta, tovdbbd az 1.7 pontban meghatarozott koztelezettségek megszegése
esetén.
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A Kartyabirtokos bejelentését kovetden a Szamlavezetd Hely viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozadsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikeriilt vagy ellopott Hitelkdrtyaval torténtek, vagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznélatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltds esetén csak korldtozottan van lehetdség, a
Hitelintézetet nem terheli feleldsség a letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik. Az
illetéktelen letiltdsb6l adédé minden kért a Kartyabirtokos visel.

A Hitelkartya ellopdsa, elrablésa, illetve visszaélés gyandja esetén a Kartyabirtokosnak haladéktalanul feljelentést kell
tennie a renddrségen, €s a feljelentés mdsolatat el kell juttatnia a Szdmlavezetd Helyhez.

A Hitelkértya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalds szempontjabdl a letiltas idépontjadnak a Magyarorszdgon
érvényes helyi id6t kell iranyad6 idének tekinteni.

A Hitelintézet/Szamlavezetd Hely jogosult letiltani a Hitelkartyat,

e ha a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve hamisitdsardl tudomadst szerez, és azt a Kartyabirtokos nem
tiltotta le,
ha a Hitelkartya Szerz6dés megsziint és a Hitelkdrtya nem keriilt visszaszolgdltatdsra,
ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkdrtya Szerzddésben foglaltakat, illetve jogszabdlyba iitk6zéen
haszndlja a Hitelkartyat,

e ha jelentésen megnd annak a kockdzata, hogy a Szamlatulajdonos a Szdmlavezetd Hely felé fenndll6 fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni,
a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard médon torténd haszndlatdnak gyanija esetén,
egyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/Szamlavezetd Hely 4ltali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a letiltast
megel6zden, de legkésobb a letiltdst kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérdl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Hitelkartya Szerzédésben megadott telefonszdmon, illetve — annak érdekében, hogy az értesitést a
Kartyabirtokos {rdsban is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg gondoskodik az értesités részére papiron postai uton, vagy
mds tartés adathordozoén torténd eljuttatdsardl legkésobb a kovetkezd munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezetd Hely
nem vallal feleldsséget az értesités elmaraddsdbdl eredd karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az éltala megadott
telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovdbbiakban a Hitelkartya nem hasznélhatd, a letiltott Hitelkartya helyett 4j
Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lejaratig érvényes. A letiltott Hitelkartyat eldkeriilése vagy megtaldldsa
esetén a Kdrtyabirtokos koteles visszaszolgéltatni.

Telefonos letiltds esetén a Kdrtyabirtokos az tigyintéz6 kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a Hitelkdrtya potlasat.
Amennyiben igényli, a Hitelkdrtya legyartdsra keriil, az igénylés frdsban torténd megerdsitésére pedig akkor keriil sor,
amikor a Kartyabirtokos atveszi az tj Hitelkdrtyat a Hitelintézetnél.

1.13 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkdrtya a rajta feltiintetett érvényességi iddszak utols6 napjanak 24. érajaig érvényes.

A Tarskartya lejérati ideje fiiggetlen a Fokartya érvényességi idejétol, de a Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkartya
Szerz6dés megsziintetésének idopontjdban a Fokartyat valamint a Téarskartyat — a rajta feltiintetett érvényességi id6tol

fiiggetleniil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkdrtya Szerzodés megsziinésérol a Szamlatulajdonos koteles a Tarskartyabirto-
kost értesiteni. Ennek elmulasztdsdbdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

1.14 A Hitelkartya megijitasa
A Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerz6dés alapjan a Hitelkartya lejaratdnak napjat megel6z6 30 nappal a Hitelkartyat

automatikusan megujitja, ha
e a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott, és
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e a Hitelkdrtya lejaratat megel6z6 60. napig a Szamlatulajdonos részérdl eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem
érkezett.

A megujitott Hitelkartyat a Kértyabirtokos személyesen, a lejart Hitelkartya egyidejli visszaszolgéltatasaval veheti at. A
megujitasi dijat a Szamlavezetd Hely évente a megijitdssal egyidejlileg automatikusan a Hitelkartydhoz kapcsol6dé
Hitelkartya Elszamoldsi Szamldra terheli. A megujitasi dij megegyezik a Szdmlavezetd Hely Hirdetményében kozzétett
éves dijjal.

1.15 A Hitelkartya potlasa

A Kairtyabirtokos irdsban pdtkartyat igényelhet, ha a Hitelkdrtya a lejarati idon belill rendeltetésszerti haszndlatra
alkalmatlannd vélt (technikai csere). A pétkartya kartyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya
érvényességi idejével.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosité okmdnydban is érvényesitteti, {rdsban
névvéltozds miatti technikai cserét kérhet. A poétkartya kartyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti
Hitelkartya érvényességi idejével.

A Hitelkartya pétldsa a hatdlyos Hirdetményben kozzétett pdtkartya dij felszamitdsa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a 2.6. pontban leirtakkal.

1.16 A Hitelkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokdban 1évo Hitelkartyat a Szamlavezetd Hely részére haladéktalanul visszaszolgéltatni,
ha

a Hitelintézet 4j, illetve pétkartyat bocsat rendelkezésére,

a Hitelkartya letiltasra keriilt,

a Hitelkartya alapjdul szolgalé Hitelkdrtya Szerzédés megszinik,

a Hitelintézet erre felszolitja.

A Hitelkartya a Kértyakibocsaté kizarélagos tulajdona. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni a
Hitelintézet Hitelkdrtya visszaszolgéltatdsdra irdnyuld felszélitdsdanak. Amennyiben a Hitelkartyat a Kartyabirtokos nem
szolgdltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Hitelkdrtyat — a Hirdetményben kozzétett letiltasi dij felszamitdsa mellett —
letiltani.

A visszaadds elmulasztdsabol és esetleges tovabbi jogtalan haszndlatbdl eredd karokért a felel0sség a Szamlatulajdonost
terheli.

1.17 Segitségnyiijtas, reklamacié

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szerzddés hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a Hitelkartya szolgéltatdsokkal kapcsolatos
informdcié-, illetve segitségkérés céljabdl elsdsorban a Szdmlavezetd Helyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe
veheté a Kdrtyakibocsaté Bankkdrtya Osztdlya dltal iizemeltetett tigyfélszolgalat is a (36)/(06)/(1) 212-0202 és
belfoldrol (06)/(40) 100-100-as telefonszdamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamdaciéval kivan élni, azt a
Szamlavezetd Helynél jelentheti be. A Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével,
kamataival kapcsolatos reklamiciét a Szamlavezeté Hely, a Hitelkdrtya haszndlatdval (Hitelkartya tranzakcidk,
tranzakcids dijak) kapcsolatos reklamdaciét a Kartyakibocsaté vizsgdlja ki. A Kartyakibocsaté kizarélag irasban
benyujtott reklamaciét fogad be, amelyre a Szamlavezet Helynek kiildi meg a véalaszt.

A Szamlavezetd Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jévdhagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:
a) ajoévahagyds idépontjaban a Kértyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Kértyabirtokos részér6l az adott helyzetben
ésszertien elvdrhat6 volt.
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A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fenndlldsa tekintetében a bizonyitdsi kotelezettség kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendd ©sszeg megdllapitdsdnak modszere ismert, azonban a
ténylegesen fizetendd 0sszeg nem dllapithaté meg elézetesen (kdrtyafoglalds - pl. szdllds fizetése, aut6kolcsonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizdsokat, melyeknél a Kdrtyabirtokos a fizetési megbizds megaddsakor felhatalmazza a
bankkartya elfogadét az utdlagos koltségek terhelésére, a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatds nytjtasarol sz616
frasban a Hitelintézethez jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiraldsdhoz sziikséges és a fentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-dban meghatdrozott - feltételek fenndlldsdt bizonyité dokumentumokat, igy kiilonosen a
kdrtyamiiveletet aldtdmaszt6 szdmldkat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési miivelet teljesitése a fizetési
megbizdsban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizdsban megadott terhelendd fizetési szdmla pénzneme
kiilonbozott, ezért a Szamlavezetd Hely a megbizds teljesitése napjan aktudlis Hirdetményben rogzitett arfolyamot
alkalmazta az atvaltds sordn.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kdrtyamf{iveletre vonatkozé jévdhagydsat a Szdmlavezetd
Helynek adta meg és a kdrtyamiiveletre vonatkozé eldzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét a Szamlavezetd Hely vagy a
kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megelézéen 28 (huszonnyolc) nappal teljesitette, tovdbbd, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGT-dllam teriiletén taldlhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos 4ltal eldzetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozé igényét a
az annak alapjdul szolgdlé dokumentumokat megvizsgdlja és érdemben dont az igény elutasitisar6l vagy a
visszatéritésrél. A Szdmlavezetd Hely a visszatérités elbirdldsit csak akkor kezdi meg, ha a Szdmlavezeté Hely a
Szamlatulajdonostdl a visszatéritési igény jogossdgdt bizonyité dokumentumokat befogadta. A Szdmlatulajdonos
jogosult a birdlat sordn tovabbi dokumentumokat, informdcidkat kérni a Szdmlatulajdonostél. A Szdmlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkoz6 igényének elbirdldsat lehetvé tevd valamennyi dokumentum befogaddsatdl
szdmitott 10 (tiz) munkanapon beliil a fizetési miivelet Osszegét visszatériti vagy az igényt indokoldssal elldtva
elutasitja. Amennyiben a Szdmlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, udgy a
Szdmlavezetd Hely a Szdmlatulajdonos fizetési szdmldjdn frja jovd a visszatéritési kérelemmel Osszefiiggden
megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén a Szdmlavezetd Hely egyidejiileg tdjékoztatja a fizetd felet a
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a bankszdmlakivonat, terhelési értesité valamint az egyes tranzakcidkrol
késziilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszdmoldsdval kapcsolatos egyéb (az eldzdekben ismertetett eseteken kiviili)
reklamdciot is bejelenthet. A bejelentést a Szdmlavezeté Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a
reklamécié aldtdmasztasara szolgdlé dokumentumok madsolatdnak csatoldsaval kell megtenni. A Szamlavezetd Hely a
reklamécié kivizsgdldsdhoz az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatdsat is kérheti. A kért
dokumentumok benytjtdsdnak elmulasztdsabol ered6 karokért a Szamlavezetd Hely nem véllal feleldsséget.

Ezen reklamacié bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakcidt feltiintetd Szamlakivonat kézbesitését6l szamitott 40
nap. A Szamlatulajdonos koteles a Szdmlavezetd Helyet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Szamlakivonatot a megeldz6 elszamoldsi id6szak zarénapjat kovetd honap 20. napjdig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a reklaméciét a fent meghatdrozott hatdrideig nem jelenti be, a polgari jog szabdlyai
szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti igényét, de a reklamécié iddbeni bejelentésének elmulasztisabol eredd
kéarért a Hitelintézet nem véllal felelosséget.

Az Integricié dltal tizemeltett pénzkiad6 automatdk miikodésével, hasznélatdval kapcsolatos reklamdcidk a jelen pont
szerinti helyeken jelezhetok. A Hitelintézet a reklamdaciét kivizsgalja és sziikség esetén, illetve lehetdségei szerint
tdmogatast nyujt a tranzakci6 lebonyolitdsdhoz.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hatdskorében kivizsgalhatd, a Hitelintézet 30 napon beliil értesiti a
Kartyabirtokost a panaszdval kapcsolatban megtett intézkedésekrol és dontésrol.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkdrtya tranzakcidkkal és tranzakcids koltségekkel kapcsolatos reklamacidkra csak az el-
fogadé bank altal megkiildott dokumentumok kézhezvételét kovetéen tud érdemben foglalkozni.
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Amennyiben a reklamécié nem intézhetd el a Kartyakibocsaté és a Szamlavezetd Hely, illetve az Integracid sajat
hatéskorében, akkor a Hitelintézet a Nemzetkozi Kartyatarsasag dltal meghatarozott iigyintézési hataridon belill birdlja
el a reklamaciot és
e alaptalan kifogds esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelentdt irdsban értesiti, illetve megalapozott vagy részben
jogos kifogds esetén a reklamalt Osszeget — a vonatkozé jogszabdlyok figyelembevételével — a reklamacids
eljards lezarasat kovetden a Kartyabirtokosnak megtériti.
e amennyiben a reklamdcid elintézése mds hitelintézet hatdskorébe tartozik, a Hitelintézet regisztrlja a panaszt,
és tovabbitja az illetékes elfogaddbank felé.
A reklamdci6 elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasag altal kotelezOen eldirt hataridok alapjan torténik. A reklamdaci6
kivizsgalasrdl elintézésérdl a Hitelintézet haladéktalanul, {rdsban értesiti a Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamdciés eljarast kovetéen a Hitelintézet meggy6z6dott a reklamdcié jogossdgardl, a kifogdsolt
tranzakci6 Osszege a kivizsgdlds lezardsanak napjan jovairdsra keriil a Szdmlatulajdonos Hitelszamldjan.

A reklamdcié elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasidg szabdlyai szerint a Kartyakibocsatd
lehetségesnek tartja, a Kértyabirtokos kérelme alapjan a Kartyakibocsaté a Nemzetkozi Kartyatdrsasagndl, illetve annak
tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljaras irdnti kérelmet a Szdmlavezeté Helynél a reklamacids nyomtatvany kitoltésével az eljards indokoltsagat
aldtdmaszt6 informdcié megaddsaval lehet benydjtani. A Nemzetkozi Kértyatdrsasagnal kiilon kérelemre indult eljaras
koltsége a Kartyabirtokost terheli. A kérelem eldterjesztésének hatarideje a reklamacié elutasitasat tartalmazé értesités
kézhezvételének idépontjatdl szamitott 15 nap.

1.18 Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos feleldsségviselés
A Kartyabirtokos szerz6désszegésébodl, mulasztasabol eredd kardért a Hitelintézet nem tartozik feleldsséggel. Minden
egyéb karért — amelyért felelosségét nem zarta ki —, a Kartyakibocséto, illetve a Szamlavezetd Hely all helyt.

Kizar6lag a Kartyabirtokost terheli felelésség, ha a Hitelkdrtydt nem rendeltetésszertien haszndlja, illetve a
visszaszolgaltatandé Hitelkartyat nem adja le, és ebbdl eredden kar keletkezik.

Csaldrd eljardsnak, illetve a haszndlatra vonatkozé kotelezettségek szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésének
mindsiilnek példaul az aldbbiak:
® aHitelkdrtydval torténd tranzakciét a PIN kod hibdtlan megaddsdval hajtottak végre;
e a Kirtyabirtokos az dltala el nem ismert Hitelkartya tranzakciordl kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;
e a Kirtyabirtokos méds személy részére dtadta azon kddokat/azonositokat, melyek lehetdvé tették a Hitelkdrtya

hasznalatat.

A Kartyabirtokosok egymads kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatdlytalan, az ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasaban
a Hitelintézet nem felelds. A Tarskartyabirtokos altal a Fokartyabirtokosnak okozott karért a Hitelintézet nem véllal
felelosséget.

A Kirtyabirtokos az egyes tranzakcidkrdl késziilt bizonylatot, valamint a Hitelkartya haszndlatdval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajit érdekében koteles megdrizni, és sziikség esetén a Hitelintézet a rendelkezésére
bocsétani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézet a birtokdban 1évé dokumentumok alapjan birdlja el.

A titkos személyi azonositd szdm (PIN koéd) mads 4ltali haszndlatdval véghezvitt tranzakcidkért kizardlag a
Kartyabirtokos felel.

Hamis vagy hamisitott Hitelkdrtydval véghezvitt tranzakcidkért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.

A bankkédrtya jogosulatlan személy dltali haszndlatdbol eredd olyan kifizetést, amely a tdvollevok kozott kotott
szerzédésekrol szoldé 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetleg a tdvértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgéltatdsi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény hatdlya ald tartozé tavértékesitési iigyletekkel kapcsolatos, a
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Kértyabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyen megbizdsbol eredden kifizetett 6sszeget a kibocsitd koteles az iigyfél
részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az tigyfél a kérelem irdnti jogar6l nem mondhat le.

1.19 Ertesitések

A Felek az egymdshoz intézett nyilatkozatokat irdsban kotelesek megtenni, és az egymdsnak megkiildendd
nyilatkozatokat, értesitéseket, tdjékoztatdsokat stb. - amennyiben a Hitelkdrtya Szerzédés vagy a jelen ASZF eltéréen
nem rendelkezik - postai dton, kozvetlen kézbesités ttjan (személyesen vagy futdrral) vagy telefax tutjan kotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az dltala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az uj értesitési cime kozlésével koteles haladéktalanul {rdsban bejelenteni a masik félnek, ha az
értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig annak megvaltozdsét az adott személy {rasban
nem jelentette be, az utolséként megadott értesitési cim, ennek hidnydban pedig a Szerzddésben feltiintetett székhely
(cim) mindsiil.
A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a nyilatkozat atvételét a
cimzett irasban elismerte. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az tigyfélforgalom szamadra nyitva all6 helyiségében dolgoz6 alkalmazottja tette;

b) Ugyfél esetében a vele egyiitt 16 cselekvéképes kozeli hozzatartozéja vagy élettdrsa tette.

A Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az Kartyabirtokos tudomasul vette és elfogadta a nyilatkozatban foglaltakat,
ha arra a kézhezvételt6l szadmitott 8 naptari napon beliil nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak a Felek szdmara jogot, kotelezettséget keletkeztetd,
torld, ezek mértékét megvéltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkovetkezmény fiizédik, a Felek konyvelt kiildeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai titon megkiildott kiilldeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a
nyilatkozatot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax utjan elkiildott értesités a kiildo fél telefax activity reportjdban szerepld idépontban tekintendd kézbesitettnek.

Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd nyilatkozatrdl nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a felek értesitést vagy
dokumentumot kiildenek egymads részére.

2. HITEL JELLEMZOI

2.1. Altalanos tudnivalék

A Szdmlavezetd Hely a Hitelkeretet legfeljebb egyéves futamiddre tartja a Szdmlatulajdonos rendelkezésére. A
Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret teljes Osszegét és jarulékait legkésdbb lejdratkor tartozik megfizetni a
Szamlavezetd Hely szdmdra.

A Hitelkdrtydhoz rulirozé jellegli Hitelkeret tarozik, amelyhez a Hitelkdrtya haszndlatdval férhet hozzd a
Kértyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha dtmenetileg nincs a Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldhoz aktiv Hitelkdrtya
kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kdartyabirtokos magatartdsa miatt keriilt a Hitelintézet 4ltal letiltdsra.)

A Hitelkdrtya specidlis Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldhoz kapcsolddik. Egy Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmldnak csak
egy Szdmlatulajdonosa lehet. A Szdmlavezetd Hely a Hitelkdrtydval elkoltheté Hitelkeret Osszegét limitszdmldn
biztositja a Szdmlatulajdonos szdmdra. A Hitelkdrtydhoz kapcsolédé Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmla nem 06néll6
termék, a kapcsolodé Hitelkdrtydval egyiitt alkotnak egy banki terméket. Egy Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldhoz tobb
Hitelkdrtya, egy FO6- és hdrom Tarskdrtya tartozhat. A Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldn nyilvantartott Hitelkeret
Osszegéhez barmely Hitelkartyaval hozz4 lehet férni.

A Szamlavezetd Hely a kolcsonigényeket hitelcél megjelolése nélkiil fogadja be. A Hitelkeret 6sszege minimum
50.000,- Ft, maximum 500.000,- Ft. A Hitelkeret 6sszegének igényléskor 1.000,-Ft-tal maradék nélkiil oszthaténak kell
lennie. A ko6lcson konkrét dsszege a Szdmlatulajdonos igénye és jovedelmi helyzete alapjdn a Szdmlavezetd Hely altal
pontozdsos rendszerti adésmindsitési eljardssal keriil jovdhagydsra.
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A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlavezetd Hely a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkartydhoz kapcsol6d6 Hitelkdrtya Elszdmoldsi Szdmldhoz kapcsolédé Szamlakivonatot a Szamlavezeté Hely
havonta, az Elszdmoldsi Iddszak utols6 napjara késziti el.

A Fizetési Hatdridéig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszdmoldsi Id6szakban Felhaszndlt Hitelkeretbdl legaldbb a
Minimum Fizetendé Osszeget vissza kell fizetnie a Szdmlavezeté Hely szdmadra.

Az adott Elszamoldasi Id6szakban — a Hitelkdrtydval — végrehajtott vasarlds 0sszege, amennyiben a Fizetési Hataridoig
megfizetésre keriil, nem kamatozik. A bankjegykiadé automatdn (ATM) keresztiil lebonyolitott készpénzfelvételi
tranzakci6 azonban a Valutanapt6l kezd6déen kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Elszdmolasi Szamldra befizetést teljesit, né a Felhasznalhat6 Hitelkeret,
miutdn abbdl a Szdmlavezetd Hely esetleges sajat kovetelését kiegyenlitette.

2.3. A befizetések elszamolasa

A Szamlavezetd Hely a befizetésekbdl a kovetkezd elszdmoldskor egyenliti ki a tranzakcidkat azok felmeriilésének
sorrendjében és hatdrozza meg ennek figyelembe vételével az adott Elszdmoldsi Idészakra esedékes Ugyleti Kamatot.
Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a kamatozd tranzakcié (azaz a készpénzfelvételi tranzakcid) keriil el6szor
kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a tobbletbefizetés — amennyiben az nem kerill visszautaldsra — a
Szamlavezet6 Hely altal megéllapitott Hitelkeretet nem noveli, de 0sszege megemeli a rendelkezésre all6 Osszeget. A
Hitelkartya Elszamoldsi Szdmla tobbletbefizetésének osszegére a Szamlavezeté Hely nem fizet kamatot.

2.4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kirtyabirtokosnak nydjtott Hitelkdrtya szolgaltatdsokért a Hitelintézet Ugyleti Kamatot, jutalékokat, dijakat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Hitelkartydhoz kapcsolédé szamlat automatikusan megterhelni.

A Hitelintézet a Hitelkdrtya Szerzddésben véllalt kotelezettségei teljesitéséhez mds személyek, szolgéltatdék
kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasdrolt, de a Kartyabirtokos részére
megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatdsok (kozvetitett szolgdltatds) ellenértékét jogosult a Szdmlatulajdonosra
terhelni.

A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakciohoz nem kapcsolodo, idoszakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak

Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak

Kozvetitett szolgdltatdsok dija

A Hitelkdrtydhoz kapcsolodo szdamldval osszefiiggo dijak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsoroldsdt, illetve mértékét a Hitelintézet kozos
Hirdetménye tartalmazza.

A Hitelkeretbdl lehivott kolcson napi kamatozdsi. A kapcsolédé Ugyleti Kamat mértéke minden tranzakciébdl
szdrmazd tartozds esetén azonos. A kamatszamitds kezdete tranzakcié tipusonként és azok felmeriilésének idejétol

z..

fliggben eltéro:

T1 = Készpénzfelvétel (Valutanaptdl kezd6déen kamatozik)
T2 = Vasarlas (a tranzakcié felmeriilésének Elszdmolési Id6szakdhoz kapcsolédé Fizetési Hataridé napjdig meg
nem fizetett vasarldsi Osszeg a tranzakcidé Valutanapjatél kezdédden kamatozik, amelynek visszamendleg torténd
szdmitdsa és felirdsa a tranzakcié felmeriilésének Elszamoladsi Iddszakat kovetd Elszdmoldsi Idészak végén
torténik)
T3 = Dij (Valutanapt6l kezdédéen kamatozik)

készpénzfelvétel dija
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késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszdmolési IdGszakdhoz kapcsol6dé Fizetési Hatdridé napjdig meg nem fizetett
dijosszeg a dij Valutanapjatdl kezd6dden kamatozik, amelynek visszamendleg torténd szamitdsa és felirdsa a dij
felmeriilésének Elszdmoldsi Idészakat kovetd Elszamolasi Iddszak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartdsi jutalék

szdmlavezetési dij

hitelbiztositds dija

rendkiviili iigyintézés dija

iigyfél kérésére kidllitott igazoldsok, szamlakivonatok dija és koltsége

rendkiviili levelezés dija és koltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kadrtyadij

tiltdsi dij

potldsi dij

vdsdrldsi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
TS = Kamat (Valutanaptdl kezd6déen kamatozik)

2.5. A Szamlakivonat

A Hitelkartydval végrehajtott fizetési miiveletekr6l a Szamlavezetd Hely havi rendszerességgel, magyar nyelven
Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szdmlatulajdonos szamadra kiild ki postai dton. A Szamlakivonat a Szdmlatulajdonos
Hitelkartydhoz kapcsol6dé Hitelkartya Elszdmoldsi Szamldjara vonatkozik. A Szdmlakivonaton a fizetési miiveletekre
vonatkoz6 adatok Hitelkartydnkénti bontdsban, a tranzakcié konyvelési idérendjében keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkdrtya Igényl6lapon a Szdmlatulajdonos a postai készpénz-atutaldsi megbizds utjan torténd
befizetési modot valasztotta, a Szdmlavezetd Hely a Szamlakivonattal egyiitt a Szdmlavezeté Hely altal
megszemélyesitett készpénz-atutaldsi bizonylatot (a tovabbiakban: csekk) kiilld meg a Szdmlatulajdonos szdmara. A
csekken a Szamlavezetd Hely nem tiinteti fel a befizetendd 6sszeget.

A Szamlakivonat egyben szdmlaként is szolgdl és tartalmazza a jogszabalyban eldirt és egyéb, a jelen konstrukcidhoz
tartoz6 aldbbi elemeket:

Szamlakivonat dituma (az a datum, amelyen a Szdmlakivonat késziil), sorszdma,

Hitelkeret,

Nyité egyenleg (el6z6 havi zar6 egyenleg),

Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakcié datuma, tranzakcié helye, tranzakcié Osszege, Hitelkartya
tranzakci6 esetén a Hitelkdrtya szimdnak és a kapcsolddé jutalékok, dijak vagy koltségek feltiintetésével),
Zaré egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

Minimum Fizetendé Osszeg

Fizetési Hatéridd

2.6. A Hitelkartyahoz kapcsol6d6 Hitelkeret visszafizetése

A Széamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciék lebonyolitdsdbol eredd tartozdsdnak Elszdmoldsa és a kamatok
felszamitdsa az aldbbiak szerint torténik:

e  Felhaszndlt Hitelkeret 0sszegének a Fizetési Hataridore torténd teljes visszafizetése: a vasdrlasra felhasznalt
osszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadé automatdn keresztiil torténd készpénzfelvétel esetén a
tranzakcié Valutanapjatdl a Szamlavezetd Hely Ugyleti Kamatot szamit fel.

e A Minimum Fizetendd Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb sszegli torlesztd részlet
Fizetési Hatdridore torténd visszafizetése: a Felhaszndlt Hitelkeret vissza nem fizetett részére a Szamlavezetd
Hely a Valutanaptdl kezdédéen Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt nem
terheli;

e a Minimum Fizetendd Osszegnél kisebb torlesztd részlet Fizetési Hataridére torténd visszafizetése: a teljes
Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat és késedelmi kamat.
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A Szamlavezetd Hely a hatdlyos Hirdetményében a kamatok tekintetében un. technikai tiirelmi id6t hatiroz meg,
amelynek idOtartama alatt beérkezd befizetéseket a Szamlavezetdé Hely tgy kezeli, mintha azok a fizetési hatdriddig
beérkeztek volna (de a beérkez6 jovairdsok Valutanapra konyvelddnek).

A Szamlavezetd Hely a befizetésekbdl a napi szintll elszdmoldskor egyenliti ki a tranzakcidkat, azok felmeriilésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatdrozza meg az adott Elszamoldasi Idészakra esedékes Ugyleti Kamatot,
illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a kamatozé tranzakcié keriil el6szor kiegyenlitésre.

A visszaddtumozott tranzakcidk esetén, amennyiben egy lezart Elszdmolasi Idészakra torténik a visszaddtumozds, a
kamatszamitds az adott tételre a visszaddtumozasnak megfelelden torténik, de a lezart Elszamolési Idészakra vonatkoz6
kamat csak a kovetkezd elszamoldaskor keriil felszamitdsra és nem lesz figyelembe véve, hogy az adott tétel egy lezart
Elszamolasi Id6szakban keletkezett, vagyis nem keriil felszamoldsra visszamendleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekor eldszor a befizetés napjdig jaré Kényszerhitel Kamat keriil elszdmoldsra, majd a sorban 4llé
tételek, és azt kovetden maga a Kényszerhitel keriil kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a Felhasznalt Hitelkeret 0sszegénél magasabb Osszeget fizet be a Szamlavezetd
Helyhez — és a tobbletosszeg nem keriil visszautaldsra —, a Szdmlavezetd Hely altal nydjtott Hitelkeret 6sszege ebben az
esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tiilfizetésbdl keletkezé egyenleg utdn a Szamlavezetd Hely betéti kamatot
nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos elszor a tobbletosszeget haszndlja fel.

2.7. Minimum Fizetendé Osszeg

Minimum Fizetendé Osszeget a Szamlavezetd Hely a Hirdetményében hatdrozza meg az alabbiak szerint:
e Minimum Osszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy
e  Fix 0sszeg formdjaban.

Minimum Fizetend6 Osszeg:

e amennyiben a sz4zalékos mértékben meghatdrozott Minimum Fizetendd Osszeg nem éri el a Szdmlavezetd
Hely altal meghatarozott fix Osszeget, akkor a fix Osszeg (jelen szabdlyt csak akkor kell alkalmazni, ha a
Szamlavezet6 Hely mind szdzalékos mind fix 0sszegli minimum fizetend6 dsszeget meghataroz);

e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix 0sszeg, (vagy ha a Szdmlavezetd Hely csak szdzalékos
mértékii Minimum Fizetendd Osszeget hatiroz meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

e Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendé Osszegen feliil a Hitelkeret tillépés teljes Osszege és a
Kényszerhitelre az Elszamolasi Id6szak végéig fizetendd késedelmi kamat.

2.8. A Minimum Fizetend6 Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szamlatulajdonos a Fizetési Hataridon beliil koteles legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget a Szdmlavezetd
helynek megfizetni.

Ha a Szdmlatulajdonos a Fizetési Hataridig még a Minimum Fizetend$ Osszeget sem fizette be, akkor a Szdmlavezetd
Hely levélben fizetési felszdlitast kiild a Szamlatulajdonos értesitési cimére. A Szamlavezeté Helynek jogdban &ll a
Hitelkdrtya haszndlatat korldtozni, illetve silyosabb esetben a Hitelkartyat egyoldaldan letiltani, ha a Minimum
Fizetendé Osszeg a Fizetési Hatdridéig nem keriil befizetésre a Szamlatulajdonos Szdmlavezetd Helynél vezetett
Hitelkartya Elszamoldasi Szadmlajara.

2.9. A befizetések modjai

A koOlcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés titjan
e postai befizetéssel,;
e bankfioki befizetéssel;
B) Atvezetéssel/atutaldssal (eseti és allandé megbizds alapjan, a Szdmlavezeté Helyen beliil vagy kiils6 szamlar6l);
e egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizds dtjan.

A Szamlatulajdonos a torlesztés mddjat a Hitelkartya Igényl6lapon vélasztja ki, azonban a torlesztés modjat késobb
megvéltoztathatja. A csoportos beszedéssel csak a Minimum Fizetendd Osszeg keriilhet rendezésre.

20



Dij felszamitasa csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kirtyakibocsdté a Szolgdltaton keresztiil biztositja az Integracié részére a Nemzetkozi Kdrtyatarsasdgok hdlézatdhoz
torténd csatlakozast, a kartyatranzakcidk lebonyolitdsat, illetve elszdmoldsat.

A Szdmlatulajdonos koteles minden olyan koltséget viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbdl eredd
igényérvényesités, tovdbbd a Hitelkdrtya haszndlatdval kapcsolatos egyéb eljards miatt keletkezik. A Szdmlavezetd Hely
ilyen esetben jogosult a Szdmlatulajdonos erre irdnyuld, a Hitelkdrtya Szerzédés aldirdsdval egyidejiileg adott kiilon
felhatalmazdsa alapjdn a Szdmlatulajdonos barmely, a Szdmlavezetd Helynél vezetett bankszdmldjat az esedékes Osszeg
erejéig megterhelni.

A Hitelkdrtya Szerz6désben, és a jelen Uzletszabilyzat és ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXIIL torvény, a pénzforgalmi
szolgdltatds nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény, a Magyar Nemzeti Bank elnokének 18/2009 (VIIL6.) MNB
rendelete a pénzforgalom lebonyolitdsardl, a pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyok, a Biintetd
Térvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszdval jogorvoslatért a teriileti gazdasdgi kamara mellett miikodo
Békéltetd Testiillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a fogyasztévédelmi hatésighoz fordulni,
tovabba a Bankkdrtya szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az
illetékes birésdghoz fordulni. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztévédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan a Szdmlatulajdonos (Kértyabirtokos) részére elérhetd.
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