MAGYAR BANKSZOVETSEG

A Magyar Bankszovetség Elntkségének
6/2009. szamu Ajanlasa
a lakossagi bankszamlak kozotti bankvaltas megkornyitésére

l.
Elbzmények

2008 januarjaban az EuroOpai Bizottsag felkérte apai bankok szervezetét (EBIC —
European Banking Industry Committee), hogy 2008zek@&ig Onszabalyozas keretében
dolgozza ki a bankok altal az tgyfelek bankszanitasa esetén kdveteteljarast. Az EBIC
ennek nyoman kiadta a bankszamlavaltasra vonatkitzdanos Elveket, amelyeket 20009.
november 1-jé kell az eurdpai bankoknak alkalmazniuk. Az Alta& Elvek
implementalasat az egyes orszagok nemzeti banks#ies koordinaljak. E feladat
végrehajtasa érdekében bocsétja ki a Magyar Bankts#ty EIndksége ezt az ajanlast.

.
Az Ajanlas célja: egyszeftisitett bankvaltas

A verseny fokozza a hatékonysagot, cstkkenti azafradveli a termékvalasztékot, 6sztbnzi
az innovaciot. A verseny elengedhetetlen biztoait#knak, hogy az eurdpai bankok a léhet
legmagasabb szinvonall szolgaltatasokat és termekikinaljak, és ezek folyamatos
fejlesztésére torekedjenek. Ez adgfelkétele annak, hogy az ugyfelek az egymassaknefs
bankok termékei kozil valogathassanak. A lakosbagkszamlatermékek piacan ez a cél
akkor valésithatd meg, ha a bankvaltds nem jelé@hinksebb terhet az lgyfelek szamara,
azaz indokolatlan késedelmek és a bankok tamogetishianya nem korlatozzak az
Ugyfelek mobilitasét.

Az Ajanlashoz csatlakoz6 bankok egymassal egyikiimive a pénzlgyi szolgaltatét valtani
kivano Ugyfelet eddig terhiel kotelezettség egy részét magukra vallalva egiisizett
bankvaltasi eljardst dolgoztak ki annak érdekébkagy Ugyfeleik bankszamlavaltasi
szandéka minél gyorsabban és egygHeen teljestlhessen. Az eljards kidolgozasakor
megfeleb egyensulyt kell teremteni a bankokat teéhekdltségek, adminisztrativ
kotelezettségek és az ligyfelek szamara érzékedftatyok kozott.



Tekintettel arra, hogy az Ugyfél bankvaltasi sz&atlé@ hatékony versenynek kdszordleet
felteheben egy 0j bank ajanlata valtja ki, illetve ez utdbdrdekelt az 0] Ugyfél
megszerzesében, az Uj banknak kell aktiv szergtlatnia a bankvaltasi folyamatban, amit a
régi bank is koteles &egiteni. Minden bank egyarant kerllhet a régi béslaz Uj bank

“ sz

egyuttmikddése, melynek haszonélvgz az tgyfél.

Az ugyfél a valtasi folyamatot a kivalasztott Ujnkadl kezdeményezi, ez utdbbi pedig
elssdleges kapcsolattartoként levezényli a folyamakatel az egyablakos tgyintézés, vagyis
az, hogy az ugyfél a bankvéltasnak a régi bankotéémozzanatait is az Uj bankndl tudja
elintézni, emiatt ne kelljen felkeresnie régi baxtk|

E célok 6sszhangban allnak azokkal az értékekket/yeket a Magyar Bankszovetség tagjai
fontosnak tartanak, és amelyeket ezért a Magyark&dvetség Etikai Kodexében is
rogzitettek, igy kiuléndsen a kovetkekel:

e az ugyfél méltanyolhat6 Uzleti érdekeit figyelemhevs szerddési feltételek
alkalmazasa,

» hiteles tajékoztatas, etikus reklam,

» Ugyfélbarat Ugyintézés, az ugyfélpanaszok hatékésmgndszersziekezelése

» atagok egyuttiikodése dnszabalyozassal és 6nkéntes jogkdvetéssel.

A lakosséagi bankszamlavaltas egyes részletszab§yaaz un. ,sétalo cédula”) jogszabaly is
rendezi, az Ajanlas azonban a banki kéztsség oekérdllalasaként az ott rogzitetteknél
gyorsabb és az ugyfél szamara kényelmesebb eligtst meg. A gyorsasag érdekében —
osszhangban az EBIC Altalanos Elveivel — az Ajatiasilya a két legtipikusabb fizetési
megbizasra terjed ki, és azokra is csak akkor,gyaegy tipuson belll a Régi bank és az
Ugyfél kozott fennalld szebdés megsértése nélkil, valamint a csatlakozott diardtal
technikai szempontbdl is attelepitheimegbizasok mindegyike tekintetében pénzigyi
szolgaltatot kivan valtani az tgyfeél.

.
Az Ajanlas targyi hatalya

1. Az Ajanlasban foglalt egyszésitett bankvaltdsi eljarast kell alkalmazni a nagyk
maganszemely szamlatulajdonos belfoldi lakossagrintfo bankszamlajahoz (a
tovabbiakban: Bankszamla) tartozé

a) 0sszes érvenyes csoportos beszedési megbizas

es/vagy

b) Osszes éves, negyedéves, havi vagy heti gyakoriségdssze§ rendszeres atutalasi
megbizas (a tovabbiakban a)-b) egyditt: FizetésiVigpok)

teliesitése tekintetében az ligyfél (a tovabbiakldagyfél) altal kezdeményezett
lakossagi bankszamlavaltdas (a tovabbiakban: Batds)al lebonyolitasakor.
Amennyiben toébb Bankszamla tekintetében kéri azfé€lgg Bankvaltast, ugy azt
kulon-kalon kell kezdeményezni.



2. Nem terjed ki az Ajanlas hatalya a Fizetési Meginkaazon korére, amelyek valamely
mas banki szolgaltatdshoz kapcsoldédnak, és amelyék az e mas banki szolgaltatast
nyujté bank Gzletpolitikaja értelmében nem athethtiek, tovabba arra az esetre sem, ha
az Ugyfél az 1/a) vagy 1/b) alpontok szerinti megbokon belill csak egyes Fizetési
Megbizasai teljesitésével kivan 0j bankot megbizni.

3. A Bankvaltas csak akkor eredményezi az Ugyfél kba@bnyitott Bankszamlajanak a
megs#neését is, ha ezt az Ugyfél kéri, és ha a korablkBeamla bezarasanak nincs
egyéb akadalya.

4. Bankvaltasi eljaras keretében nem szintéthetg a korabbi Bankszamla, amennyiben:

a) tarstulajdonosa (egyuttes rendelkeis van, é$ nem kezdeményezi a Bankvaltast;

b) egyenlege negativ,

c) élb bankkartya- vagy hitelkartya-szédés kapcsolodik hozza, illetve a
dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon kedlt sor,

d) inkasszot (felhatalmazo levélen alapulo beszedéatsagi atutalast, atutalasi vegzeést
vagy Végrehajtast nyujtottak be ellene, amelyek miefyikének feldolgozasa,
végrehajtasa vagy sorbanallasa a Bankvaltasi slj@ademenyezésekor fennall vagy
a Bankvéltasi eljaras alatt foganatositasra kerl;

e) elektronikus banki szolgéltatas kapcsolodik hozza;

f) élo betétlekdtés van rajta;

g) kapcsolodik hozza olyan hiteltérlesztésre viooed megbizas, mely csak az adott bank

altal vezetett bankszamlarol torleszthet

h) SMS- vagy széfbérleti szédes, postafiok-szolgaltatas kapcsolddik hozza,

i) vitds tranzakcid, ugyfélpanasz kivizsgélasa fayamatban;

j) a bankvaltasi eljaras soranskdbzben hagyatéki eljaras targyava valt, vagy akatj

Bank, akar a Régi Bank tudomast szerez a szanjddulas halalarol;

k) alszamla kapcsolodik hozza,

[) egyenlegét zaroltak,

m) folyészamlahitel szeézés kapcsolddik hozza,

n) valamely més banki szolgaltatashoz kapcsolddigéftve az atadasra nem kerdlt, 1/b)

pontba nem tartozo rendszeres atutalasi megbizast).

V.
Az Ajanlas személyi hatalya

5. A Bankvaltas az Ugyfél régi bankjanak és Uj bankidegyiittnikodésével valdésul meg:
a) régi bank (a tovabbiakban: Régi Bank) az a bankelykn az Ugyféinek azt a
Bankszamlajat vezeti, amelyhez kapcsolodo Fizekdsgbizasok tekintetében az
Ugyfél Bankvaltast kezdeményez;
b) Uj bank (a tovabbiakban: Uj Bank) az a bank, arkeBli az Ugyfél Bankszamlat nyit,
és amelyiknél kezdeményezi a Bankvaltast.



V.
Bankvaltas

6. A Bankvaltas soran az Uj Bank az Ugyfélseleges kapcsolattartdja, amely az Ugyfél
megbizasa és meghatalmazasa alapjan eljar a Régn&laaz Ugyfélnek az ott vezetett
Bankszamlajahoz kapcsolodo Fizetési MegbizasainaldjaBankhoz tortéh athozatala
érdekében.

7. Az Ugyfél a hatalyos jogszabalyisélasoknak megfeléen Bankszamlat nyit az Uj
Banknal, és kezdeményezi a Bankvaltast az 1. szselieklet szerinti,Bankvaltas
kezdeményezéseelnevezé$s nyomtatvany (a tovabbiakban: Kezdeményezés) 2
példanyban tortén kitoltésével és alairasaval. Az Ugyfél a Kezdenezgg egyik
példanyat atadja az Uj Banknak, a masikat megtaktigezdeményezést a Régi Banknal
bejelentett mddon kell alairni — erre az Uj Bankokiifelhivja az Ugyfél figyelmét. A
Kezdeményezés alairasaval az Ugyfél egyrészt faladRégi Bankot az ott rogzitett
koérben a banktitok megtartasanak kotelezettséde-ateertve azt is, hogy a Régi Bank
kozolheti az Uj Bankkal azt a tényt, hogy a Bankszamegsziintetésének a 4. pont
szerinti akadalya van -, masrészt a pénzmosas éerrarizmus finanszirozasa
megebzésédl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVIvédmy (Pmt.) 19.8-a
alapjan hozzajarul ahhoz, hogy az Uj Bank az agitéiea soran rogzitett adatait, tovabba
a személyazonossagra vonatkozd egyéb dokumentaéeblamat a Régi Banknak,
valamint ezzel egyéen a Régi Bank az Uj Banknak éatadja, a személyagén nem
megjeled Ugyfele azonositasat pedig a Régi és az Uj BankPmt. 18.8-anak
alkalmazaséaval egymastol kdlcséndsen elfogadja.

8. Az Uj Bank az Ugyfél altal kitoltott és alairt Keaményezést zaradékkal latja el,
amelyben tanusitja, hogy a bemutatott okmanyok jatapaz Ugyfelet a
Kezdeményezésben foglalt adatokkal azonositotté|amiat azt, hogy az Ugyfél a
Kezdeményezést az Uj Bank két alkalmazottjsttesajat keilleg irta ala, amit e két
alkalmazott a Zaradék alairasaval tanusit.

9. Az Uj Bank a 8. pont szerint zaradékolt okiratagidilizalja (beszkenneli), és az annak
alapjan megszerkesztett Inditd Uzeteapot (2. szami Melléklet) és magat a digitalizalt
Kezdeményezést ez utobbi keltét kd@dvebanki munkanaptdl szamitott 5 banki
munkanapon belil a 6. sz. melléklet szerint Girdéfaikeresztil megkuldi a Régi
Banknak.

10.Az alabbi kortlmeények barmelyike esetén a Régi BanB. szamu Melléklet szerinti

Elutasito/Visszavond Uzenetben jelzi az Inditd ézban foglalt kérelem teljesitésének

akadalyat legkébb az Inditd6 Uzenet kézhezvételét kdvieanki munkanaptdl szamitott 7

banki munkanapon beldil:

a) az Ugyfél altal az Uj Banknal tortént szamlanyitdigalmaval kozolt azonositd
adatainak barmelyike eltér a réla a Régi Bank alydl/antartott azonosité adattol;

b) az Ugyfél nem a Régi Banknal bejelentett médonaildza Kezdeményezést;

c) a Kezdeményezésen megjeldlt szamlaszam a Régi Bankm létezik vagy nem az
Ugyfélhez kapcsoladik;

d) az Ugyfél a Régi Banknak a Kezdeményezésben adetjhatalmazasat vagy
felhatalmazasat ez utébbinal igazolhaté médon aisszta.



11.Ha az Ugyfél visszavonja az Uj Banknak a Kezdemégsieen adott megbizasat,ceaz
Uj Bank a 3. szamu Melléklet szerinti ElutasitéAziavond Uzenettel még az Elfogado
Uzenet kézhez vételed értesiti a Régi Bankot. Az Elfogadé Uzenet UjnBaltali
kézhezvételét kovéen a folyamat visszavonasa jelen ajanlas keretwial, kegyedileg
bonyolithatd. Az Elutasité/Visszavoné Uzenet mekijgaa Bankvaltast, antl az Uj
Bank célszdren rovid hatéridn belll értesiti az Ugyfelet — megjeldlve egydttal
Bankvaltasnak az Elutasit/Visszavond Uzenetbenlkakadalyat.

12. Amennyiben nem torténik elutasitas, a Régi Bank@oft szerinti digitalizalt okirat és az
Indité Uzenet beérkezését kowdtanki munkanaptdl szamitott 7 banki munkanapoiil bel
GiroMailen keresztul értesiti az Uj Bankot, hogylyan mértékben és milyen hatéick|
fogja teljesiteni az okiratban foglalt kéréseketaza a 4. szamu Melléklet szerinti
valaszuizenetben (a tovabbiakban: Elfogadé Uzenet)

a) megadja az Ugyfél nala vezetett Bankszamlajahordapdo Fizetési Megbizasok
adatait az Ugyfél altal a Kezdeményezésben kéliekgrés

b) kozli, hogy a mely idponttdl (I. 7. sz. melléklet) ke#dsen sziinteti meg az Ugyfél
altal korabban adott rendszeres atutalasi meghkizésgesitését, és e kozlésnek
megfeleben jar el, tovabba

c) — ha az Ugyfél ezt is kérte, és nem merdilt fel pohtban felsorolt akadalyok egyike
sem — megjeldli, hogy az Ugyfél nala vezetett BaAksdajanak megsziintetését az
Ugyfél megbizasa értelmében a Fizetési Megbizas@gsmiintetését kovien
megkisérli. Akadalyoztatds esetén ugyanezen Elfbgddenetben jelzi, hogy a
Bankszamla megszintetési folyamat nem hajthatéevagr egyszésitett folyamat
keretein belul.

13.Az Elfogadd Uzenet beérkezését k@vietinki munkanaptdl kesds 7 banki munkanapon
belil az Uj Bank beallitia a Régi Banktol atvetzdiesi Megbizasokat a megallapodott
érvényességgel.

14.Amennyiben a Fizetési Megbizasok megszintetésddideiv sem meril fel a 4. pontban
felsorolt akadaly, és az Ugyfél a Régi Banknal tette Bankszamljanak a
megszuntetését is kezdeményezte, a Régi Bank jatusal Ugyfél nala vezetett
Bankszamlajan maradt pozitiv egyenleg 6sszegét ayfél Uj Banknal nyitott
Bankszamlajara, majd ezt kd¥eh a Bankszamlat haladéktalanul megszinteti. A Régi
Bank az ebben a pontban leirt tevékenység eredmiényéré Uzenetben (5. szamu
Melléklet) GiroMailen keresztiil értesiti az Uj Bartk

VI.
Ugyféltajékoztatas

15. A Bankvaltassal kapcsolatos tudnivalokat a Magyankdzévetség a 8. szamu Melléklet
szerinti Bankvaltasi Utmutatéban foglalja sszéeégi kozzé a honlapjan. Az Ajanlashoz
csatlakozé bankok kérésikre a Bankvaltas irant kéfdé tgyfeleik rendelkezésére
bocsatjak az Utmutatot.

16.Az Utmutaté melléklete egy mintalevelet tartalmamellyel az Ugyfél értesitheti a
szamara rendszeres fizetést telfjgst bankszamlaszamanak a megvaltozasaral.



17.Az Utmutat6é tartalmat sajat lakossagi bankszanmad&e reklamozasahoz minden
csatlakozé felhasznélhatja, sajat arculati elenhé&iegészitheti.

VILI.
Csatlakozas

Az Ajanlashoz val6 csatlakozas lebstge minden lakossagi bankszamla szolgaltatadbkina
bank és takarékszOvetkezet szamara nyitva all. Atlat®zasi szandékot a Magyar
Bankszovetségnek kell eljuttatni, amely a csatl@kofistajat honlapjan kézzéteszi és
folyamatosan frissiti, az Uj csatlakozokrol a kdnidkat kilon is tdjékoztatja.

VIII.
Zaro rendelkezések

Az Ajanlas 2009. november 1-jén eletbe, ekkor hataveszti a 3/2008. sz. EInokségi
ajanlassal kiadott Bankvaltasi Utmutato.

A csatlakozéknak tudomasuk van arrél, hogy 2@llvrhatban megénik a jelenleg
hasznalatos GIROMail alkalmazas, ezért az U] alaadmra tortéh atallaskor figyelemmel
lesznek arra, hogy a Bankvaltasi eljarashoz szideségnkkozi kommunikacio tovabbra is
fenntarthat6 legyen.

A hatariddk az azt kivaltdé eseményt kovetnapon kezddnek és banki munkanapban
szamitdédnak.

A Bankvaltas tekintetében keletkeesetleges panaszokat a csatlakozo intézményejata sa
panaszkezelési rendjukbe integraljak.

IX.
Statisztika

Az Ajanlashoz csatlakozo bankok vallaljak, hogyédlben 2010. julius 20-aig, ezt kogen
pedig minden félévet kowetho 20. napjaig kozlik a Bankszévetséggel, hogyekizo
félévben (el izben az élz6 nyolc hdnapban) hany lakossagi Bankvaltast kezdgeréek
nala, ebBl hany lett sikeres, illetve hanyat utasitott eRagi Bank. A BankszOvetség a
beérkezett adatokbdl dsszesitést készit, amitdAjatasul megkild a csatlakoz6 bankoknak.
Az Osszesités nem tartalmazza az egyes adatsabbgéinkok altal k6zolt szamokat, csupan
a bankvaltas dinamikajanak és volumenének megéi@észolgal.

Mellékletek: 1-8.

.Bankvaltas kezdemeényezésdhevezes nyomtatvany
Inditd UzeneUrlap (xls)

Elutasité/Visszavoné UzenEfrlap (xIs)

Elfogad6 UzeneUrlap (xIs)

zar6 UzeneUrlap (xls)
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6. GIRO Mail leveled rendszer hasznalataval kapcsolatos tudnivalok
7. Bankvaltasi folyamat leiras
8. Bankvaltasi Utmutato



